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BAH (Abdoulaye).

Nom d’usage : BAH.

Nom commercial : IA CALLING.

Activité : IA CALLING est une agence digitale spécialisée dans I'intégration de solutions d'intelligence artificielle (IA) pour
transformer la relation client des entreprises. IA CALLING Services Proposés : Chatbots et Callbots 1A : Développement de
chatbots et callbots intelligents pour assurer un accueil client disponible 24/7, optimiser les opérations et libérer les équipes
des taches répétitives. IA CALLING Automatisation des Processus : Mise en place de solutions automatisées pour améliorer
I'efficacité opérationnelle et la satisfaction client. Personnalisation de I'Expérience Client : Utilisation de I'l A pour offrir des
interactions personnalisées, renforcant ainsi I'engagement et la fidélisation des clients. Secteurs d'Activité : IA CALLING
s'adresse a diverses industries souhaitant intégrer I'lA dans leur stratégie de relation client, notamment : Commerce de Détail :
Amélioration de I'expérience d'achat en ligne et en magasin. Services Financiers : Optimisation du support client et des
processus internes. Santé : Gestion des rendez-vous et des informations patients. Tourisme et Hotellerie : Gestion des
réservations et des demandes des clients. Valeur Ajoutée : Disponibilité Permanente : Assurer une présence continue pour
répondre aux besoins des clients a tout moment. Efficacité Opérationnelle : Réduire la charge de travail des équipes en
automatisant les taches répetitives. Satisfaction Client Accrue : Offrir des réponses rapides et précises, améliorant ainsi
I'expérience utilisateur. Engagements : Innovation : Intégration des derniéres avancées en matiere d'lA pour proposer des
solutions & la pointe de la technologie. Personnalisation : Adaptation des solutions aux besoins spécifiques de chaque
entreprise pour une efficacité maximale. Support et Accompagnement : Assistance continue pour garantir le bon
fonctionnement des solutions mises en place. En résumé, IA CALLING se positionne comme un partenaire clé pour les
entreprises souhaitant intégrer I'intelligence artificielle dans leur relation client, offrant des solutions innovantes pour répondre
aux défis actuels et futurs du marché. Achat et vente au détail de tous produits non réglementés, neufs et d'occasion
(habillement, accessoires, articles de la maison, loisirs, etc.), en ligne (e-commerce) et sur les marchés et éventaires..
Adresse : 87, Avenue Des Bruyeéres, 69150 Décines-Charpieu.

Date de commencement d’activité : 1er janvier 2025.

La Directrice de I'information légale et administrative : Véronique LEHIDEUX



