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DATASCAPE RED.

Forme : Société par actions simplifiée (a associé unique).

Capital : 1000 EUR.

Activité : La société a pour objet, tant en France qu'a I'étranger : Activités principales: techniques, support, assistance,
formation: La société a pour objet de fournir un support technique et un accompagnement client de haute qualité, incluant
notamment : Support technique et assistance client : Fournir un support technique réactif et Proactif aux clients, répondre a
leurs questions concernant les produits et services, et diagnostiquer et résoudre les problémes techniques signalés. Suivi apres-
vente : Assurer un suivi Post-vente pour garantir la satisfaction des clients, recueillir leurs retours, et améliorer
continuellement les services proposés. Formation et accompagnement : Préparer et animer des sessions de formation pour les
utilisateurs, incluant des démonstrations pratiques et des supports pédagogiques adaptés, ainsi que développer et mettre a jour
les guides utilisateurs et supports de formation. Installation et configuration : Gérer le support a I'installation en aidant les
clients a intégrer les produits et a effectuer la configuration initiale, en coordination avec I'équipe technique pour garantir une
installation sans probléeme. Gestion des réclamations et incidents : Accélérer le traitement des demandes et réclamations liées
aux produits, documenter les incidents et les solutions, et proposer des améliorations continues des processus de support.
Amélioration continue : Mettre a jour régulierement les connaissances sur les produits et les pratiques du secteur, et participer
a l'optimisation des procédures de support en analysant les retours clients. Collaboration commerciale : Collaborer avec les
équipes commerciales pour identifier des opportunités de ventes supplémentaires basées sur les besoins clients identifiés lors
du support. Promotion des services : Participer a la promotion des services de support, de formation et d'apres-vente afin de
renforcer les relations clients et de fidéliser les utilisateurs. La société peut exercer toute activité connexe, complémentaire ou
annexe & son objet social, directement ou indirectement liée a ses missions principales. Activités complémentaires : Création
et exploitation de sites internet, Blogs ou autres supports de contenu. Prestations de conseils, de gestion d'infrastructures
informatiques / réseau et toutes autres prestations informatiques liées a tous domaines d'activité. Vente de conseils dans le
domaine du voyage mais ne fournissant aucune prestation ou réservation de prestation de voyage. Réalisation et vente en ligne
de livres de type Ebook (ou autres formats de contenu) Toutes études, analyses, conseils et expertises en matiére technique ou
autre, en lien avec l'activité des filiales ou des participations ; La gestion et la protection des droits de propriété intellectuelle
ou industrielle, brevets, marques, dessins, modéles, ou tout autre actif immatériel détenu ou exploité par les sociétés du groupe
; Prise de participations et gestion de titres : L'acquisition, la détention, la gestion, fusion, alliance ou association ainsi que la
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cession ou l'apport de toutes participations dans le capital de toutes sociétés, ou entreprises constituées ou a constituer,
francaises ou étrangéres, quelles que soient leur forme juridique ou leur objet, a vocation industrielle, commerciale,
financiére, agricole, mobiliere ou immobiliére ; La détention, la gestion et la mise en valeur de portefeuilles de titres, droits
sociaux, valeurs mobiliéres, ou tous autres actifs financiers ; Opérations diverses : Toutes opérations commerciales,
industrielles, financiéres, mobiliéres ou immaobiliéres se rattachant directement ou indirectement a I'objet social ou
susceptibles d'en favoriser la réalisation, I'expansion ou le développement ; Et, plus généralement, toutes opérations de
quelque nature qu'elles soient, pouvant se rattacher directement ou indirectement a cet objet ou a tout objet similaire, connexe
ou complémentaire, et susceptibles de contribuer a la réalisation de I'objet social..

Adresse du siége social : 48, allée du Chateau Blanc Appt. 32, 59130 Lambersart.

Adresse de I’établissement principal : 48, allée du Chateau Blanc, Appt. 32, 59130 Lambersart.

Commentaires : Mise en activité de la société, modification survenue sur la prise d'activité, l'activité de I'établissement
principal, 'adresse de I'établissement et la date de début d'activité.

Date de commencement d’activité : 28 octobre 2025.
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